评价要求
	序号
	评分指标
	分值
	评标方法描述

	1
	技术部分
	技术指标及响应情况
	18
	响应供应商所提供的技术指标及响应情况进行评分：

1、完全满足各项条款内容的得满分18分；

2、带标注“▲”，每偏离一项扣3分，扣完为止；

3、未标注“▲”，每偏离一项扣1分，扣完为止。

	2
	
	设计和实施方案
	24
	响应供应商所提供的设计方案内容均进行详细阐述且满足采购需求，得17-24分；提供相关方案但未贴合项目实际情况进行论述，或内容中未包括具体实施细节、措施，有部分第三方检测报告，得9-16分；方案内容不符合项目实际情况且未提供具体实施细节及措施，有部分第三方检测报告，得1-8分；不合理或未提供方案不得分。

	3
	
	培训方案
	8
	响应供应商所提供的设备使用培训方案详细完整，有专人指导的设备操作培训课程安排，有明确的课程内容及培训内容安排，对设备的操作过程中注意事项有详细指明，对一般故障问题有图文详解及完整应对培训的，得6-8分；有专人指导的设备操作培训课程安排，有基础的课程内容及培训内容安排，对设备的操作过程中注意事项有基本操作指明，对一般故障问题有图文详解及简单应对培训的，得4-6分；无专人指导或有专人指导但设备操作培训课程安排不够明确，课程内容及培训内容安排不够合理，对设备的操作过程中注意事项有基本的操作指明，对一般故障问题有图文详解但没有应对培训的，得0-4分；不合理或未提供方案不得分。

	4
	
	售后服务方案
	8
	响应供应商所提供的售后服务方案内容详细，有完整合理的部署规划，有安排专人负责响应采购人的维修要求及服务过程中的沟通，有专业的或具有相关资质的售后服务人员，对需维修的设备有完整可行操作的维修处理方法，对日常维修情况响应及时，完全满足或优于项目要求的得6-8分；有基本的部署规划，有售后服务人员响应采购人的维修要求，对需维修的设备有基础保底操作的维修处理方法，对日常维修和应急情况响应不够及时，基本满足项目要求的得4-6分；售后服务方案内容不完整，维修服务安排无法满足项目要求，对需维修的设备没有提供操作的维修处理方法，对日常维修和应急情况响应慢，无法满足项目需求的，得0-4分；不合理或未提供方案不得分。

	5
	商务部分
	项目团队
	3
	人员配置方案的设计详细、合理、有针对性，能够保障工作人员的稳定性、专业性。能够为招标人配备专业、专门的项目联系人，专门负责与甲方进行项目运行沟通。考察投标人本项目人员配置情况：人员配置充足、结构合理、经验丰富3分；人员配置数量基本满足需求、结构较为合理、有一定经验得2分；人员配置数量不足、结构不合理、经验欠缺得1分；无此项得0分。

	6
	
	相关业绩
	9
	2022年1月1日至开标当日，有类似项目业绩，每提供一份业绩得3分，满分0分，与本采购需求定制设备类型不相关或未提供业绩不得分。

（注：①提供合同关键页，含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、合同清单/合同概况、签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页；②提供上述合同在供货期间任意1个月的供货发票复印件作为同类业绩评价证明资料。上述证明材料①②都需提供，缺一不得分。）

	7
	报价部分
	30
	满足招标文件要求且价格最低的投标价为基准价，其价格分为满分；其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：价格分报价得分=评标基准价/投标报价*100*报价分值权重。


